Karta Podarunkowa PayNetCard — Warunki Korzystania Data publikacji: 01/01/2021

Niniejsza karta (,Karta”) zostata wydana przez DiPocket UAB (, DiPocket”). Tabela Optat i Prowizji (PLN)

DiPocket jest Instytucja Finansowa, dziatajgca na podstawie zezwoleri wydanych przez litewski urzad nadzoru finansowego — Bank Litwy, z

siedzibg pod adresem: Gedimino pr. 6, LT-01103, Wilno (Litwa), nr tel. +370 800 50 500. Wigcej szczeg6téw dotyczacych Banku Litwy mozna Oplata

znalez¢ na stronie: https://www.lb.It/en) i podlega nadzorowi tej instytucji. DiPocket prowadzi dziatalno$¢ na podstawie licencji instytucji o Utrzymanie karty 0,00 w okresie

pienigdza elektronicznego (numer 75) wydanej przez Republike Litewska w dniu 10 listopada 2020. Licencja instytucji pienigdze (miesiecznie) wainosci karty,

elektronicznego upowaznia DiPocket do swiadczenia ustug wymienionych w licencji. Licencje mozna znalez¢ pod nastepujgcym adresem: Siniei 2.00 !
pozniej 2,

www.lb.lt/It/frd-licencijos/view_license?id=1985).

DiPocket Limited posiada najwyzszy status cztonka organizacji Mastercard® Inc. (Principal Member of Mastercard Inc.). Zakupy przez Internet 1,50

Niniejsze warunki (, Warunki Korzystania z Karty”) maja zastosowanie do wszystkich uzytkownikéw Karty.

Prowizja za transakcje 3,00% kwoty

Warunki Korzystania z Karty sg dostepne na stronie internetowej pod adresem boncard.dipocket.org/legal/terms (“Strona Internetowa” w walucie obcej transakcji
Niniejsza Umowa podlega prawu litewskiemu. Wszelkie przepisy ogdlnie obowigzujgcego prawa beda réwniez miaty zastosowanie w * Wykup pieniadza 0,00 w okresie
odniesieniu do Umowy. elektronicznego waznosci karty
Korzystanie z Karty orazdo 12

miesiecy po jego

Karta stanowi przedptacong karte wirtualng Mastercard: zakoniczeniu;

e Karta jest aktywna, gdy zostanie otwarta poprzez link dostarczony w momencie zakupu Karty i jest wazna do momentu uptywu daty

nastepnie 20,00

waznosci ukazanego na awersie wizerunku Karty;

e Karta stuzy do zakupdw w Internecie we wszystkich sklepach oznaczonych znakiem akceptacji Mastercard;

e W celu sprawdzenia salda Karty oraz historii transakcji nalezy otworzy¢ hiperlink;

e Warunkiem dokonania transakcji przy uzyciu Karty jest dostepno$¢ wystarczajacych srodkéw na Karcie w chwili dokonywania transakgji
i nie ma mozliwosci samodzielnego ponownego zasilenia Karty,

e W wypadku dokonania ptatnosci przy uzyciu Karty w walucie innej niz waluta Karty, kwota transakcji zostanie przewalutowana na PLN
po wtasciwym dla transakcji kursie i obcigzy Karte w PLN. Kwota zostanie przewalutowana przez Mastercard w dniu, w ktérym transakcja
jest przetwarzana przez Mastercard, przy uzyciu kursu wymiany stosowanego do wszystkich takich przewalutowan,

e Karta jest aktywna do korica okresu waznosci, po uptywie ktérego nie nalezy korzystac z Karty.

Mozesz wykupi¢ niewykorzystane $rodki pozostawione na Karcie w dowolnym czasie, gdy Karta jest wazna i do 6 lat po jej wygasnieciu,
proszac o przelanie niewyptaconych srodkdw na wskazane przez siebie konto bankowe PLN (bezptatnie w ciggu 12 miesiecy od wygasniecia
Karty). Powyzsza zasada odsytania srodkdw dotyczy wykupu pienigdza elektronicznego wydanego przez firme DiPocket.

Ochrona bezpieczenistwa Karty

Jestes zobowigzany:

e nie udostepniac Karty osobom trzecim;

e ujawnia¢ numer Karty wytacznie w celu wykonania lub préby wykonania transakeji u sprzedawcy oznaczonego znakiem akceptacji
Mastercard.

W wypadku utraty lub kradziezy Karty, lub podejrzenia niewtasciwego uzycia numeru Karty, mozesz skontaktowac sie z nami telefonicznie
nanumer +48 22 209 2555 (dostepne cata dobe) abysmy mogli zablokowaé Karte. Jesli bedziemy w stanie Cie zidentyfikowac oraz otrzymamy
dowdd zakupu Kodu, mozliwe bedzie odzyskanie srodkéw pozostajgcych na Karcie.

W granicach obowiazujacego prawa i z zastrzezeniem ograniczeri okreslonych w niniejszej Umowie, jesteSmy odpowiedzialni za nalezyte
wykonanie naszych zobowigzan okreslonych w niniejszej Umowie.

Reklamacje

Jezeli Uzytkownik ma jakiekolwiek powody do niezadowolenia ze swojej Karty lub Ustug, prosze nas o tym zawiadomi¢, aby umozliwi¢ nam rozwiazanie
zgtoszonego problemu. Reklamacje mozna zgtaszaé:

1. na pi$mie przestanym pocztg, Reklamacje na piSmie mozna przesta¢ na adres: Upés g. 23, 08128, Wilno, Litwa;

2. telefonicznie, dzwonigc pod numer telefonu: +48 22 209 2555 lub +370 5 2084858;

3. drogg elektroniczng z wykorzystaniem metod kontaktu dostepnych na stronie dipocket.org/pl/contact.

Na wszystkie otrzymane reklamacje zostanie udzielona odpowiedz. Dotyczy to réwniez reklamacji dotyczacych naszych pracownikéw. Staramy sie
odpowiedzie¢ na odebrane reklamacje w ciggu 24 godzin. Jesli reklamacja zostanie ztozona w dziert wolny od pracy lub $wieto, zostanie odebrana w
przeciggu 24 godzin od momentu powrotu pracownikéw do pracy, przyktadowo, jesli otrzymamy wiadomos¢ email z reklamacjg w niedzielg, zostanie
uznana jako otrzymana o godz. 9:00 rano w nastepujacy Dzieri Roboczy tj. poniedziatek.

Jesli nie jest mozliwym udzielenie szczegétowej i wyczerpujgcej odpowiedzi w ciggu 24 godzin od jej odebrania, wystana zostanie wiadomos¢
potwierdzajaca odebranie reklamacji i informujaca, ze odpowiedZ zostanie przygotowana w ciggu 5 Dni Roboczych. Naszg ostateczng odpowiedz
przeslemy w ciggu 15 Dni Roboczych od otrzymania reklamacji.

Obstuga reklamacji jest bezptatna. Strony uzgadniaja, ze reklamacje bedg sktadane, rozpatrywane i udzielane odpowiedzi w jezyku polskim, litewskim
lub angielskim.

Jesli nie bedziesz zadowolony z ostatecznej odpowiedzi DiPocket lub jesli nie odpowiemy w ciggu 15 Dni Roboczych od otrzymania reklamacji, masz
prawo do whniesienia sporu lub skargi do Banku Litwy:

e Spory.

Whiosek mozna ztozy¢ na trzy sposoby:

1. za posrednictwem elektronicznego narzedzia do rozwigzywania sporéw E-Government Gateway;

2. wypetniajac formularz wniosku konsumenta i przesytajac go do Stuzby Nadzoru Banku Litwy, Zalgirio g. 90, LT-09303 Vilnius, email pt@Ib.It;
3. skfadajac wniosek w dowolnym formacie do Stuzby Nadzoru Banku Litwy, Zalgirio g. 90, LT-09303 Vilnius, email pt@Ib.It

Wigcej informacji: https://www.Ib.It//It/daugiau-apie-gincius-su-finansiniu-paslaugu-teikeju.

e Reklamacje.

Informacje o procedurze sktadania reklamacji lub wnioskéw dostepne s3 pod adresem: https://www.lb.It/It/kontaktai#group-464. Reklamacje mozna
sktada¢ do Banku Litwy poczta lub e-mailem na jeden z ponizszych adreséw: Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius, info@Ib.It lub Zalgirio g. 90, LT-09303 Vilnius,
email pt@lb.It.

Odpowiedz zostanie przekazana na pismie lub innym trwatym medium. Odpowiedz moze zostac przekazana przez poczte elektroniczng, jesli takie jest
zyczenie Uzytkownika.

Jesli klient nie jest zadowolony ze sposobu, w jaki zatatwiona zostata reklamacja, ma prawo przekaza¢ sprawe do Rzecznika Finansowego lub ztozy¢
zazalenie do Komisji Nadzoru Finansowego. Adresy do sktadania zazalen:

1. Rzecznik Finansowy: ul. Aleje Jerozolimskie 87, 01-001 Warszawa, Polska. Strona internetowa: www.rf.gov.pl, email: biuro@rf.gov.pl;

2. Komisja Nadzoru Finansowego, Plac Powstaricdw Warszawy 1, 00-030 Warszawa, strona internetowa: www.knf.gov.pl, e-mail: knf@knf.gov.pl.

DiPocket 1



https://boncard.dipocket.org/legal/terms
http://www.dipocket.org/
mailto:pt@lb.lt
mailto:pt@lb.lt
https://www.lb.lt/lt/daugiau-apie-gincius-su-finansiniu-paslaugu-teikeju
https://www.lb.lt/lt/kontaktai#group-464
mailto:pt@lb.lt
http://www.rf.gov.pl/
mailto:biuro@rf.gov.pl
http://www.knf.gov.pl/
mailto:knf@knf.gov.pl

